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Цифровая экономика - это
экономика, в которой
информация и данные
играют ключевую роль в
создании, распределении и
потреблении товаров и услуг.

ЧТО ТАКОЕ ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА?
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УСЛУГИ

ПРОИЗВОДСТВО

ТОРГОВЛЯ

 В торговле цифровые технологии приводят к росту
онлайн-продаж, развитию электронной коммерции и
автоматизации процессов, таких как прием и обработка
заказов, доставка, управление запасами. Это позволяет
повысить эффективность работы и снизить расходы.

 В производстве цифровые технологии приводят к
автоматизации процессов, развитию робототехники и 3D-
печати. Автоматизация процессов позволяет повысить
производительность труда и снизить затраты.
Робототехника используется для выполнения сложных и
опасных операций.

 В услугах цифровые технологии приводят к развитию 
онлайн-сервисов, персонализации услуг и автоматизации 
процессов. Персонализация услуг позволяет предлагать 
клиентам более релевантные и интересные предложения.

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ НА РАЗЛИЧНЫЕ 
ОТРАСЛИ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ
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цифровые технологии позволяют 

создавать новые формы обучения, 

которые более доступны и 

удобны для студентов

Управление

цифровые технологии позволяют 

проводить финансовые операции 

дистанционно, что удобно для 

клиентов и бизнеса

Маркетинг

Образование

цифровые технологии 

позволяют автоматизировать 

процессы управления, такие как 

планирование, учет и контроль

Финансы

цифровые технологии

позволяют создавать более 

персонализированные кампании 

по привлечению клиентов

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ НА СТРУКТУРУ БИЗНЕСА, 
ПРОЦЕССЫ И МЕТОДЫ РАБОТЫ
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инвестировать в 

цифровые технологии
развивать культуру 

инноваций

обучать сотрудников 

работе с цифровыми 

технологиями

ВЫВОДЫ

Залог успешной конкуренции в условиях цифровой экономики



АВТОМАТИЗАЦИЯ
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Определение Характерные черты Примеры в России

Автоматизация – это замена

действий людей, направленных на

сбор и обработку данных, работой

системы. При этом сам результат и

качество процесса остаются

неизменными. Меняется только

количество человеческих усилий.

Этот этап включает внедрение

систем, способных автоматизи-

ровать стандартные про-цессы,

такие как ведение бухгалтерского

учета, расчет заработной платы или

управление клиентской базой.

Процесс фокусируется на умень-

шении ручного труда и повышении

точности данных.

Программы семейства 1С:

Предприятие, используемые боль-

шинством российских ком-паний,

позволяют не только ускорить

процесс учета, но и уменьшить

вероятность ошибок. Согласно

статистике, 65% российских

компаний уже автоматизировали

учетные процессы.

ЧТО ТАКОЕ АВТОМАТИЗАЦИЯ?
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Ускорение процессов: ручные процессы, такие 
как обработка заказов, бухгалтерский учёт или 
управление запасами, могут занимать много 
времени и подвергаться человеческим 
ошибкам; с автоматизацией эти задачи 
выполняются быстрее и с меньшим 
количеством ошибок.

Снижение издержек: автоматизация помогает 
сократить расходы на персонал, уменьшить 

затраты на исправление ошибок и оптимизи-
ровать процессы, которые требуют ресурсов, 
что особенно важно для компаний, которые 

работают с большими объёмами данных  
или операций. 

Повышение качества услуг: автоматизация 
процессов взаимодействия с клиентами, 

таких как обработка заявок или управление 
заказами, улучшает клиентский опыт; когда 

клиенты получают быстрые ответы и 
качественное обслуживание, они остаются 

более лояльными.

Принятие более быстрых 
решений: автоматизированные системы 
собирают и анализируют данные в реальном 
времени; это позволяет руководителям и мене-
джерам быстрее принимать решения, основы-
ваясь на актуальной информации, а не на уста-
ревших данных или догадках.

АВТОМАТИЗАЦИЯ РЕШАЕТ СЛЕДУЮЩИЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА
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Автоматизация — это мощный
инструмент, который не только
помогает оптимизировать бизнес-
процессы, но и обеспечивает
устойчивый рост компании в
условиях высокой конкуренции.

ВЫВОДЫ



ЦИФРОВИЗАЦИЯ
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Определение Характерные черты Примеры в России

Цифровизация представляет собой

процесс преобразования инфор-

мации из аналоговой в цифровую

форму, что улучшает доступность и

аналитику данных.

Этот шаг охватывает перевод

аналоговых данных в цифровой

формат и создание цифровых

копий физических документов.

Целью цифровизации является

упрощение доступа к данным и их

распространения, что обеспечивает

большую гибкость и мобильность

бизнес-операций.

Электронный документооборот

(ЭДО), как например, системы

Диадок или СБИС, помогают

российским компаниям обмени-

ваться документами в электронной

форме, сокращая время на

обработку информации. около 80%

предприятий в России проводят

процессы цифровизации своих

ключевых операций к 2024 г.

ЧТО ТАКОЕ ЦИФРОВИЗАЦИЯ?
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Задача любого предприятия – добиться

стабильного качества продукта с

минимальными затратами на его

производство. Основной предпосылкой к

входу в проекты цифровизации является

высокий уровень конкуренции на рынке.

Цифровизация позволяет предприятию

повысить свою конкурентоспособность за

счет управления процессом и

качественными характеристиками продукта

на основе анализа собранной информации.

КОГДА ПРИБЕГАЮТ К ЦИФРОВИЗАЦИИ?
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Если термин «автоматизация»
больше применим к учету, т.к.
автоматизируется сбор данных и
выполнение каких-либо опера-
ций, то «цифровизация» – к
управлению, потому что в
процессе цифровизации его
модель подвергается изменениям.

ВЫВОДЫ



ЦИФРОВАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ
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Определение Характерные черты Примеры в России

Цифровая трансформация - это

интеграция цифровых технологий

во все аспекты бизнеса, что меняет

способы ведения бизнеса и

взаимодействия с клиентами. Это

изменение процесса для получе-

ния альтернативного результата.

Привнесение в бизнес принци-

пиально новых моделей.

Эта полная перестройка бизнес-

процессов с использованием

цифровых технологий. Цифровая

трансформация включает измене-

ние взаимодействия с клиентами,

оптимизацию операционной де-

ятельности и модификацию бизнес-

моделей.

Применение ERP-систем, таких как

SAP ERP или 1С:ERP, позволяет

компаниям управлять сложными

бизнес-процессами в режиме

реального времени. Более 50%

крупных российских компаний

активно реализуют стратегии

цифровой трансформации.

ЧТО ТАКОЕ ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ?
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Цифровая трансформация актуальна в

случаях, когда конкуренция высокая и маржа

снижается до уровня, покрывающего

амбиций собственника, возможности

отличиться практически не остается. Она

нужна, чтобы с помощью цифровых

технологий выйти на новый рынок.

Самый доступный и верный способ

укрепления своих позиций на рынке –

заниматься проектами цифровизации,

которые будут способствовать транс-

формации модели управления теми или

иными бизнес-процессами, меняя их

характеристики.

КОГДА НУЖНА ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ?
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Подход к коммуникации: новые технологии 
могут помочь улучшить коммуникацию и 
сотрудничество как между сотрудниками 
внутри одного отдела, так и между разными 
отделами, позволяя сотрудникам находиться 
в более тесной связке и эффективнее 
работать над текущими задачами.

Отношение к инновациям и изменениям: 
увеличение гибкости и адаптивности; являясь, 
само по себе инновацией, внедрение инфор-
мационных систем позволяет укрепить культу-

ру, ориентированную на технологии и улучше-
ния; в результате, компания может стать бо-

лее открытой к новым методам работы.

Стиль управления: усиление аналити-
ческого подхода и изменение роли руко-

водителей; в конечном итоге, руководители 
могут переключиться с управления текущими 
процессами на более стратегический подход, 
способствующее переходу стилю управления, 

ориентированному на сотрудничество.

Уровень формальности: сокращение 
бюрократии; несмотря на то, что цифровая 
трансформация, например, внедрение CRM-
системы, способствует более структурирован-
ному подходу к работе, такая трансформация, 
наоборот, понижает уровень формальности в 
разрезе бизнес-культуры.

КАК ЦИФРОВИЗАЦИЯ БИЗНЕСА МОЖЕТ УЛУЧШИТЬ 
КЛЮЧЕВЫЕ АСПЕКТЫ БИЗНЕС-КУЛЬТУРЫ
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Компании, активно внедряющие
технологии автоматизации и
цифровизации, становятся лиде-
рами в своих отраслях, благодаря
улучшению эффективности опера-
ций и повышению удовлетво-
ренности клиентов.

ВЫВОДЫ



ЦИФРОВАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО И 

МУНИЦИПАЛЬНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ
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Цифровые технологии

Цифровое государственное 

управление

Искусственный интеллект

Кадры для цифровой 

экономики

Информационная 

инфраструктура

Информационная 

безопасность

НАЦИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА «ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»
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обеспечение высокого уровня 

взаимодействия участников системы 

государственного управления, 

устранение неравенства развития
1 4

обеспечение высокого качества 

мониторинга и контроля за исполнением 

государственных функций и 

предоставлением государственных услуг

3 6
использование цифровых технологий с 

целью повышения уровня 

взаимодействия граждан с цифровым 

правительством

обеспечение интеграции всех 

государственных органов в рамках 

единой цифровой платформы

2 5
обеспечение прозрачности 

функционирования системы 

государственного управления 

(транзакций, операций и процессов)

организация оценки качества 

предоставляемых государственных услуг 

посредством использования цифровых 

решений

ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ
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Цифровая трансформация призвана
качественно изменить содержание
государственного управления, привести
к повышению его качества, обес-
печению большей обоснованности
государственного вмешательства и
снижению роли государства в целом.

ВЫВОДЫ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


