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Искусственный интеллект в бизнесе 



Искусственный интеллект (ИИ) – это область компьютерных наук, 

занимающаяся созданием систем и программ для выполнения задач, которые 

обычно требуют человеческого разума. 

В основе работы ИИ лежит 

машинное обучение. Оно 

представляет собой науку о том, как 

заставить искусственный интеллект 

учиться и работать как человек, а 

также сделать так, чтобы он всё 

время на основе предоставленной 

информации совершенствовал свои 

способности и знания. 



 Слабый ИИ  

Специализируется в решении 

конкретных задач.  

 Сильный ИИ  

Этот тип имеет способность понимать, 

обучаться и выполнять задачи в 

разных областях, аналогично 

человеческому интеллекту.  

ИИ высшего порядка  

Является гипотетическим 

уровнем, который превосходит 

интеллект человека во всех 

аспектах.  



Несколько ключевых причин, почему бизнесу полезен ИИ: 

• Автоматизировать процессы.  

Помогает оптимизировать рутинные и трудоемкие задачи, тем самым снижая вероятность 

ошибок и повышая производительность, позволяет сотрудникам сосредоточиться на более 

креативных и стратегических задачах. ИИ сможет выполнять следующие операции: заполнять 

документы, отвечать клиентам, следить за наличием товаров на складе. 

• Анализировать данные. 

Способность обрабатывать и анализировать огромные объемы информации, выявляя важные 

тренды, которые помогают компании делать более обоснованные и предсказуемые решения. 

• Повышать персонализацию. 

Возможность создавать индивидуальные взаимодействия с клиентами, предоставляя точно те 

продукты, услуги или рекомендации, которые соответствуют их предпочтениям и потребностям. 

• Прогнозировать и планировать. 

Обеспечение точных прогнозов и анализ будущих событий на основе данных, которые помогают 

бизнесу оптимизировать производственные, логистические и финансовые процессы. 

• Улучшение обслуживания клиентов. 

Предоставление более оперативной и качественной поддержки клиентам, например, через чат-

боты, которые способны отвечать на вопросы и решать проблемы в реальном времени. 



   В каком бизнесе можно внедрить ИИ? 

В любом, где есть взаимодействие с клиентами 

Где есть необходимость обрабатывать много заявок 

Где нужно автоматизировать бизнес-процессы 

Тендеры и господряды 

Производство В2В на 1-2 клиента 

Домашнее производство «handmade» 



1. Ознакомиться с типом задач, которые решает искусственный интеллект. 

2. Определить задачи и целевые параметры бизнеса.  

3. Выяснить факторы, влияющие на целевой параметр. 

4. Понять, собирает ли бизнес достаточно данных.  

5. Выбрать подходящий способ внедрения ИИ:  

• нанять разработчика в штат; 

• использовать готовое решение; 

• обратиться за разработкой модели ИИ в специализированную фирму. 

6. Провести пилотные испытания. 

7. Оценить эффективность проекта. 

8. Запуск полноценного проекта.  

9. Адаптация бизнеса к искусственному интеллекту. 

10. Дообучение и переобучение модели ИИ.  

 

 

 

 

 

 

 

Как внедрить ИИ в свой бизнес? 



    
Некоторые российские компании, применяющие ИИ: 



    
Некоторые российские компании, применяющие ИИ: 



    
Некоторые российские компании, применяющие ИИ: 



    
Некоторые российские компании, применяющие ИИ: 



    
Популярные нейросети в России в 2025 году. 




